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Les causes du conflit.

Introduction

Objectifs

Causes 1l existe de nombreuses raisons pour qu'un conflit puisse survenir. Si vous espérez pouvoir
ésoudre un conflit il est important de comprendre pourquol il existe. Vous trouverez ci-dessous la

Approches liste des quatre causes les plus communes de conflts. Cliquez sur chacune d'elles pour mieux les

connaitre.

Choisir une

approche

Collaboration Centres dintéréts et valeurs personnelles

contestés
Résumé

Nous sommes définis par nos centres dintéréts et
nos valeurs personnell

les proposés est en cours... Merci de patienter.

Besoins non remplis

Nos centres dintéréts correspondent aux choses
que nous aimons et qui nous font plaisir.

Pouvoir et autorité contestés Nos valeurs personnelles correspondent aux
concepts que nous considérons comime
dimportance significative.

palentendy Des conflits peuvent survenir quand une personne
ignore, défie ou interpréte mal nos centres
dintéréts et nos valeurs personnelles.

Vous avez sélectionné 3 des 4 points clés sur cette
page
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] Introduction Les causes du confiit.
B Objectifs
| Causes Il existe de nombreuses raisons pour qu'un conflit puisse survenir. Si vous espérez pouvoir
résoudre un conflit il est important de comprendre pourquoi l existe. Vous trouverez Gi-dessous la
B Approches liste des quatre causes les plus communes de conflits. Cliquez sur chacune d'elles pour mieux les.
- connaitre
] Choisir une
approche
] Collaboration Besoins non remplis
7 Résumé Centres diintéréls ef valeurs Nos besoins représentent les choses essentielles
B personnelles contestés dans nos vies qui contribuent  notre estime de.
E S0, nolre motivation et notre performance.

B Besoins non remplis Un conflit peut survenir quand ces besoins sont
ignorés, miés ou non reconnus.

Pouvoir et autorité contestés.

Malentendu

fEan

5 Vous avez sélectionné 3 des 4 points clés sur cette
k Bloc G2
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] Introduction Les causes du confiit.
B Objectifs
| Causes Il existe de nombreuses raisons pour qu'un conflit puisse survenir. Si vous espérez pouvoir
résoudre un confit Il est important de comprendre pourquol i existe. Vous trouverez ci-dessous la

B Approches liste des quatre causes les plus communes de conflits. Cliquez sur chacune d'elles pour mieux les.
- connaitre
] Choisir une

approche
b Collaboration Pouvolr et autorité contestés
K Résumé Centres diintéréts et valeurs Nous avons tous ce que neus pourrions appeler
B personnelles contestés des " cercles dautorité . lis représentent Ia zone
E dans nos vies ol nous avons la responsabilte
] dagir et de prendre des décisions. Ces cercles

Besoins non remplis dautorité varient dune personne a fautre et

parfois se superposent.

Pouvoir et autorité contestés. Un conflit peut survenir quand une personne
essale de contraler la zone dans laquelle une
autre déclare avoir Iautorits.

Malentendu

fEan

5 Vous avez sélectionné 3 des 4 points clés sur cette
K Bloc LEg2

5 -note
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= Introduction Les causes du confiit.
K | Objectis
& G Il existe de nombreuses raisons pour qu'un conflit puisse survenir. Si vous espérez pouvoir
i résoudre un confit Il est important de comprendre pourquol i existe. Vous trouverez ci-dessous la

Approches liste des quatre causes les plus communes de conflits. Cliquez sur chacune d'elles pour mieux les

2 connaitre.
N Choisir une
3 approche
7] Collaboration Malentendu
] Résumé Centres dintéréts et valeurs Pour une raison ou pour une autre, de temps en
] — personnelles contestés temps, nous n'arrivons pas & voir les choses du
& G point de vue de Tautre ou nous n'arrivons pas a

comprendre la "vue d'ensemble” de a situation.

Le malentendu est une des principales sources de

- conflits.
o ——— Pouvoir et autorité contestés
M O - |

Malentendu

&

& Vous avez sélectionné 4 des 4 points clés sur cette
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Les causes du confit

M Introduction

Objectifs

Conflict Management Approaches

1 existo de nombreusas raisons pour quun confit puisse surven. i ous espérez pouvoir
résoudre un conit il est important de comprendre pourquol i existe. Vous trouverez c-dessous o

] - a0 oA Ly Causes Nous avons tous une fagon différente d'approcher le confit. La liste ci-dessous détaille cing
e S e e B SR i e approches habiluelles des conlits et les implications de ces approches sur les relations entre les
1 Approches protagonistes de ce conflt. Cliquez sur chaque ot pour accéder & une description de chaque
] approche et comment celle-ci peut avoir un impact sur les relations entre les protagonistes.
= Choisir une
o Genires dintrets tvaeurs personnalies Sholal Ly

Besoins non remplis.

Pouvoir et autorité contestés.

2o

13

Les causes du confit

“

Nous sommes définis par nos centres intéréts et
os valeurs personnalies

Nos centres dintéréts correspondent aux choses
que nous aimons et qui nous font plaisr.

Nos valeurs personnelies corespondent aux
‘concepts que nous considérons comme
importance signficative.

Des confits peuvent survenir quand une persomne
gnore, défie ou nterpréte mal nos centres
intéréts et nos valeurs personnalies

Vous avez séloctionné 3 dos 4 points clés sur cotte

] 1l existe de nombreuses raisons pour quun confit puisse Survenir. i vous espérez pOUvoH

15

] connare

1

7

Centres di
personnelles contestés.

B Besoins non remplis.
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résoudre un confit i est important de comprendre pourquol i existe. Vous trouverez G-dessous la
listo des quatre causes les plus communes de confits. Cliquez sur chacune delles pour mieus les

Besoins non remplis.

Nos besoins représentent les choses essentielles
‘dans nos vies qui contrbuent & notre estime de.
o, notre motivation et notre performance.

Un contit peut survenir quand ces besoins sont
ignorés, niés ou non reconnus.

Collaboration

Résumé

Bloc
-note

EXPLICATION
Collaborer...toutes les partie explorent les idées et
opinions des autres pour essayer de trouver une
meilleure solution qui soit acceptable pour tous.

CONSEQUENCE

Je gagne...tu gagnes. Cette approche demande
une pensée innovalrice, un esprit ouvert et la
volonté d'accepter de perdre du temps pour
atteindre la meilleure solution. C'est la meilleure
‘approche possble a la résolution des conflits
puisqu'elle rassemble les besoins et objectifs.
individuels vers une solution commune, cependant
on n'a pas toujours le temps dutiiser cette.
méthode.

EVITER

ACCOMODER

COMPROMETTRE

COLLABORER

Vous avez sslectionné 5 des 5 points clés sur cette I
page
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Tisto Ges quatre causes Ios pus communes g6 Confits, CIGUeZ sur chacune Goles pour mieux 165

connaitre.

Malentendu

Pour une raison ou pour une autre, de temps en
temps, nous 'armivons pas & vor les choses du
point de vue de Fautre ou nous ramivons pas &
‘comprendre a“vue densemble” de la stuation.

Centres dintéréls et valeurs
personnelles contestés

Besoins non remplis
Le malentendu est une des principales sources de
conflts.

Pouvoir et autorité contestés





