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Objectifs de la séance 

 

 

 

 

 

 

Rechercher une meilleure communication à travers : 

• La connaissance de Soi 

• La connaissance de l’Autre 

• Les freins à la communication  

 
 

 

 

 

Ce Forum est un lieu d’échanges et de réflexions destiné à enrichir tes connaissances et 

t’apporter les informations nécessaires pour mener une excellente année de Président. 

Ce Forum ne peut être exhaustif et renvoie vers « l’E-Book Président », qui est le document le 

plus complet à ce jour.  

Ce Forum fait partie de ton parcours Leadership qui comprend :  

- les modules de formation individuelle en ligne sur MyLion  

- le suivi des autres FORUMS, ATELIERS et CONFERENCES proposées par le DM 103 - 

voir le catalogue en ligne sur le site lions-france.org rubrique SMA, ou sur le lien suivant :  

 https://www.emldm.lions-clubs-france.org  

- les séminaires proposés par le Lions Clubs International 

 

Le responsable Leadership de ton District (EML) est à ta disposition pour définir avec toi le 

parcours Leadership adapté à tes aspirations à prendre des responsabilités au sein du Lions 

Clubs International  

 

 

Merci de ta participation !  

 

 

http://lions-france.org/
https://www.emldm.lions-clubs-france.org/


 

3 

Les sujets abordés  
 
 

 

 

 

1. La Connaissance de Soi  

2. La Connaissance de l’Autre et les Freins à la Communication 

 
Ce document reprend ci-après les éléments de la présentation qui contiennent les informations 

essentielles. 
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« TREMPLIN VERS L’EXCELLENCE » 

Communication et Animation, les Maîtres Mots 

 

Livret 1 du participant 

Module 1: mieux communiquer, c’est facile 

 
Il s’agit de la première partie d’un tronc commun basé sur le comportemental qui se répartit en deux 

modules : 

 la connaissance de Soi (les autres me voient-ils tel que je pense être ?) 

 La connaissance de l’Autre afin de mieux communiquer (quels sont les freins à une bonne 

communication ?) 

 

Pourquoi ? 

 

En France, nous parlons des « valeurs » ; ce sujet est important pour nous, Lions ; c’est ce qui « lie » 

les membres d’un club (solidarité, respect, droit la différence, écoute, bienveillance, empathie, etc…). 

Et cette absence de valeurs (abandon ou oubli), transforment les problèmes en conflit… 

 

Aujourd’hui, 15 % de nos clubs représentent jusqu’à 50 % des départs de notre District : 

 soit parce que l’on a oublié d’offrir une chaise au nouvel arrivant pour qu’il s’assoit, avec nous, 

autour de la table… 

 soit parce que des « anciens », à l’ego démesuré créent d’abord des problèmes, ensuite des 

conflits (Dieu a reconnu qu’il s’était trompé lorsqu’il avait créé l’homme : il aurait dû placer 

son nombril sur son front, comme cela, de temps à autre, l’homme aurait pu apercevoir le 

nombril de son voisin…). 

Il nous faut retrouver ses valeurs communes, mettre en place un cadre référentiel commun et ce, afin 

de ne plus perdre autant de nos amis chaque année… 
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Mais, nous ne pouvons pas, à chaque forum, parler de nos valeurs ; de plus, ce serait redondant car 

ces valeurs sont identiques, que l’on soit président, vice-président, trésorier ou simplement membre ; 

cela touche tout le monde. 

 

Pour cela, a été créé ce forum « tremplin vers l’excellence : Communication et 

Animation, les Maîtres Mots ». 
 

Pourquoi le faire au niveau du vice-président ? 

 

Si nous la comparons à une année scolaire, l’année du vice-président correspond à l’année de 

première : en seconde, le passage du collège au lycée n’est pas toujours simple, et la terminale doit se 

finaliser par l’obtention du bac. 

Par contre la première est une année de transition ; idem pour l’année du vice-président où ce 

dernier peut prendre du recul, réfléchir à son année de présidence ; du coup, il a plus de temps pour 

travailler sur lui-même et comprendre les mécanismes de la communication interpersonnelle. 

 

 

I. La connaissance de soi 
 

Notre âge et notre réussite sociale et professionnelle auraient tendance à nous faire penser que nous 

sommes d’excellents communicants… 

Mais, les autres nous voient-ils tel que nous le supposons ? 

En fait, notre « communication » est liée à la position que nous nous donnons lors de discussions. Il 

s’agit « des positions de vie » ou « des Etats du Moi » : 
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Bien évidemment, lorsque nous communiquons, nous utilisons, tour à tour, tous ces positionnements ; 

l’important, c’est de savoir si, sur une échelle de zéro à 10, nous n’avons pas un état si fort qu’il pollue 

nos autres positionnements… 

 

A. Le positionnement « Parent » 

 

 
1. Le « Parent Normatif » (Critique) 

 

 il excelle dans : 

 Le règlement intérieur 

 Les recettes 

 Les normes (sécurité, structures, contrôle….) 

 Les valeurs 

 

 il peut penser que : 

 « les gens bien ont obligatoirement des diplômes 

 « il ne faut pas jouer aux cartes » 

 « il ne faut surtout pas faire confiance aux patrons » 

 « il faut toujours regarder avant de traverser » 

 

 il pense que : 

 « les gens sérieux portent des cravates » 

 « les portes sont faites pour être fermées » 

 « il faut être à l’heure quand on a un rendez-vous » 

 « une lettre à un client ne doit contenir aucune erreur» 

 « il ne faut pas aller sur un chantier sans casque» 

 

ATTENTION : il existe des échelles de valeurs !!! 

 

  si exagération 

• le Parent Critique est négatif, excessif, disproportionné, voire néfaste 

• Son comportement peut être ainsi : 

 Affirmer son opinion politique, en étant sûr d’avoir raison : « ce 

candidat est lamentable, son programme est nul » 

 Montrer à quelqu’un comment faire « tu fais comme ça et tu mets 

ça là » 
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 Sans exagération 

• Les enfants, notamment, ont besoin d’un cadre, de règles, de lois, 

d’interdits pour apprendre à vivre en société…. 

 

 

 

 
 

2. Le « Parent Nourricier » 
 

 c’est celui : 

 Qui nourrit, console, entoure autrui 

 Qui apporte les croissants pour tout le monde 

 Qui vous dit : 

• « Si vous avez un problème, venez me voir » 

• « Je vais faire le rapport à ta place, ne t’inquiète pas » 

 

ATTENTION : il existe des échelles de valeurs !!! 
 si exagération 

• le Parent nourricier peut couver et surprotéger  

 empêche l’épanouissement 
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• Aime mais (parce que) a besoin d’être aimé 

 Peut « étouffer »…. 

 Sans exagération 

• Apporte beaucoup d’amour, d’amitié et de réconfort 

• Est souvent « le confident » 

 

 

 

B. Le positionnement « Adulte » 
 

 
 

 il excelle dans : 

 Les processus 

 Les méthodes 

 Les moyens 

 

  il peut penser que : 

 « si la demande des clients reste à ce niveau, les stocks seront épuisés 

dans 3 jours » 

 « compte tenu de tous ces paramètres, la solution sera apportée au 

plus tard en mars » 

 « 1 + 1 fait toujours 2 (la terre est plate – Espagne au 13ème siècle) » 
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ATTENTION : il existe des échelles de valeurs !!! 
  si exagération 

• On parle « d’adulte Robotique »  

 Il paraît froid, insensible 

• On en rencontre chez certaines personnalités dites 

« obsessionnelles » 

 Sans exagération 

• Extrêmement sécurisant pour les proches et l’entourage 

• On les retrouve chez les chirurgiens, les pilotes d’avions, les experts 

comptables, les ingénieurs,…. 

 

 

 
 

C. Le positionnement « Enfant » 
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II. La connaissance de l’Autre et les freins à  

la communication 
 

 Le Savoir-Être marche toujours sur ses 2 jambes… Après avoir appris à « se connaître », il nous 

faut, pour bien communiquer, faire connaissance avec l’Autre. Et si la communication paraît simple, 

on a souvent tendance à oublier qu’il y a certains freins qui « polluent » notre communication. 

 

A. Qu’est-ce que la Communication ? 
 

 
 

 Un émetteur (vous) 

 Un récepteur (celui à qui vous parlez) 

 Un message 

 

B. Quels sont les freins à la Communication ? 
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C. Quel est l’importance du « non-verbal » dans la communication ? 

 

 
 

 

D. Quel est le bon chemin vers « l’ouverture » ? 
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